CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme identificada a seguir:

DADOS DA CONTRATADA
Nome Empresarial:
SPEED NET SERVICOS DE INTERNET LTDA

CNPJ: Inscricdo Estadual: Ato de Autorizacao - Anatel
19.440.215/0001-51 90713162-94 N°. 5707/2015

Endereco:

Rua Major Barbosa, n° 790

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

Centro Cambara Parana 86390-000

Telefone: S.AC: Site: E-mail:

(43) 3532-3712 43 99845-5069 www.speedinet.com.br/ speednetcambara@gmail.com

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) CONTRATANTE conforme identificado (a) em TERMO
DE ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

O CONTRATANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao
tratamento de dados que sera realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n° 13.709/2018. Declara também ser manifestagao
livre, informada e inequivoca a autorizagao do tratamento de seus dados pessoais.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. Este Contrato tem como objeto a prestacdo dos servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM), pela CONTRATADA

ao CONTRATANTE, de provimento de acesso & INTERNET e com as caracteristicas definidas pelo TERMO DE ADESAO,
indicado pelo CONTRATANTE, dentro da area de atuacdo da CONTRATADA e levando em conta o estudo prévio de
viabilidade técnica.

1. Caracterizard a Adesdo da CONTRATANTE ao presente Contrato a ocorréncia de um dos seguintes fatores:

a) assinatura do TERMO DE ADESAO, pelo Titular ou por Procurador por ele indicado que possua capacidade civil,

no ato da Instalacéo;

b) solicitacdo do servico através do Centro de Atendimento Presencial da CONTRATADA, com a respectiva

Assinatura do TERMO DE ADESAO;

) aceite ou assinatura fisica ou online do contrato ou termo de adeséo.

§ 1° Em qualquer das hipéteses acima, a CONTRATANTE devera fornecer todos os seus dados pessoais para o cadastro
na CONTRATADA, e preenchendo o0s requisitos inerentes a contratacao, principalmente em razao da capacidade civil,
podera, apds a andlise por parte da CONTRATADA da viabilidade técnica, contratar os servigos objeto deste Instrumento,
estipulando-se prazo para a Instalacdo no endereco indicado pelo CONTRATANTE;

§ 2° A assinatura do Titular ou procurador por ele indicado na Ordem de Servi¢o no ato da Instalacéo, declara a entrega e
o cumprimento da instalacdo dos equipamentos necessarios para a prestacado do servi¢o objeto do presente Contrato.

1. A prestacgéo de servico compreende o fornecimento, instalacdo e manutencao dos meios de transmissao
necessarios para a prestacao do produto INTERNET BANDA LARGA, desde a empresa ou casa do cliente,
nomeado "ponta B", indicada pela CONTRATANTE, até a "ponta A", onde se encontra a infra-estrutura de acesso
da CONTRATADA, de forma inimterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se
sdbados, domingos e feriados, a partir da data de sua ativagéo até o termino deste contrato, ressalvadas as
interrupgBes provocadas por falhas independentes da vontade da CONTRATADA contidas na clausula quarta.

2. Para prestacédo dos servicos, a empresa CONTRATADA podera oferecer equipamentos em regime de comodato.

A CONTRATADA instalara o(s) produto(s) no(s) endereco(s) indicado no " TERMO DE ADESAQ", no qual a
CONTRATANTE se compromete a disponibilizar estrutura minima para instalagcao do sistema da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO PRODUTO CONTRATADO E
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PRESTACAO DE SERVICO

1. O servico INTERNET BANDA LARGA consiste no provimento de canais de transmisséo de dados e imagens em
faixa publica, que permite ao contratante acesso a internet bem como a comunicagdo com os sistemas dela
integrantes.

2. O servico INTERNET BANDA LARGA sera prestado com a velocidade em Mega, sendo que a velocidade méaxima
ofertada ao cliente é a definida no "TERMO DE ADESAQ", e a velocidade garantida, mesmo nos momentos de

pico é de no minimo 30% da velocidade contratada.

3. O CONTRATANTE estara sujeito a limites para transmissao e recepc¢do de dados, de acordo com as caracteristicas
e modalidades do plano e/ou pacote de servicos contratado, bem como decorrentes de fatores externos, alheios a
vontade da CONTRATADA.

4. Sao parametros de qualidade para o servigo prestado, sem prejuizo de outros que venham a ser definidos

pela ANATEL:

Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacao; Disponibilidade dos servigos
nos indices contratados; Emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacéo; Divulgacéo
de informacédo aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a alteragcfes de
precos e condigbes de fruicdo do servico; Rapidez no atendimento as solicitacdes e reclamacdes dos assinantes;
Numero de reclamacdes contra a prestadora; Fornecimento das informacdes necessarias a obtengéo dos indicadores
de qualidade do servico, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da
gualidade na prestacao do servico.

Contratante:

1. Para prestagédo do Servico INTERNET BANDA LARGA, entende-se como "Ponta B" o ponto de conexao fisica a
Rede de acesso ainternet da CONTRATADA, localizado no imével correspondente ao endereco do CONTRATANTE,
gue devera disponibilizar as condicoes e especificacdes fisicas necessdrias para permitir, por seu intermédio, o
acesso ao Servico e quando se tratar de instalacdo em condominio, este também devera providenciar a autorizacao
por escrito do sindico do condominio e/ou dos demais conddbminos para conexao dos sinais para prestacdo dos
servicos. Em caso de instalacdo subterranea cabe ao CONTRATANTE a contratacdo de profissional para passar os
cabos do padrdo para dentro do imoével.

Dar-se-a inicio a prestacdo de servicos pela CONTRATADA no prazo de 15 dias Uteis, contados da data em que
CONTRATANTE, firmar o TERMO DE ADESAO, Para inicio da contagem deste prazo, serdo observadas as
condicdes climaticas locais e se 0 CONTRATANTE atendeu as determinagfes citadas no item anterior.

1. A CONTRATADA néo dispde de mecanismos de seguranca logica da rede interna do CONTRATANTE, sendo
deste a responsabilidade pela preservacé@o dos seus dados, bem como pela introdugcéo de restricdes de acesso e
controle de violacdo de sua rede interna.

2. A CONTRATADA néo se responsabiliza pelo contetido das informac¢des trocadas, nem pelo uso indevido de redes
de telecomunicacdes, sendo tais préaticas de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, o qual devera respeitar
as leis vigentes, usufruindo do Servigo de forma ética e moral.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS EQUIPAMENTOS

1. Para tornar viavel a prestacdo de servico objeto do presente contrato, serd disponibilizado, a titulo de
COMODATO, equipamento chamado ONU (aparelho que recebe o sinal do nosso servidor permitindo a conexao com
a INTRNET). E caso o cliente assim o queira, a CONTRATADA podera ceder, a titulo de COMODATO, os direitos de
uso e gozo o roteador descrito no TERMO DE ADESAO, devendo ser utilizados exclusivamente para a execugio dos
servigos ora contratados no Contrato de Prestac@o de Servigos de Telecomunicagdes, cujos quais serdo instalados
no endereco indicado pelo CONTRATANTE;

1. O CONTRATANTE declara estar ciente que o valor pago pela instala¢éo/ativagéo (servi¢o) ndo configura direito de

propriedade sobre os equipamentos disponibilizados em COMODATO ou LOCACAO, os quais continuardo a pertencer

a CONTRATADA.

2. Em caso de COMODATO de equipamentos, serdo de responsabilidade do CONTRATANTE usar e administrar os

equipamentos como se proprios fossem, obrigando-se a manté-los em perfeitas condicdes de uso e conservacao,

comprometendo-se, pela guarda, preservacgéo e integridade deles até a efetiva restituicdo & CONTRATADA.

3. O CONTRATANTE devera manter a instalacdo dos equipamentos quando da cessdo em COMODATO ou

LOCACAO, nos locais adequados e indicados pela CONTRATADA, observadas as condi¢cdes da rede elétrica, bem

como condicdes técnicas necessarias ao correto funcionamento dos equipamentos, tais como filtros de linha e no-

breaks;

4. O CONTRATANTE né&o podera prestar, por si ou por intermédio de terceiros ndo credenciados, reparos ou consertos
nos equipamentos em COMODATO, devendo imediatamente ao apresentar falhar informar a CONTRATADA,
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para fins de averiguacao e reparo ou caso necessario substituicdo do aparelho, (observando que em caso de que
constatado mal uso tal produto devera ser restituido a contratada).
5. O CONTRATANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os bens cedidos em COMODATO ou LOCACAO a
CONTRATADA, acaso haja rescisé@o por quaisquer motivos do Contrato de Prestacao de Servigos no prazo maximo
de até 7(sete) dias.

1. Caso o CONTRATANTE ndo devolva os equipamentos ou tenha transferido seu domicilio sem informar a
CONTRATADA, bem como nos casos de dano de responsabilidade néo atribuiveis a CONTRATADA, depreciacéo por
mau uso, perda/extravio, furto ou roubo o CONTRATANTE autoriza desde j4 que a CONTRATADA emita
automaticamente, independentemente de qualquer modalidade de notificacéo, fatura de cobranga calculada sobre o
valor atualizado total dos bens no mercado, podendo, ainda, a CONTRATADA utilizar de meios legais cabiveis para
resolucdo da avenca, todas as despesas dai decorrentes, serdo suportadas pelo CONTRATANTE.

1. Caso o CONTRATANTE assim prefira, podera adquirir os equipamentos necessarios para a prestacao dos servicos,
seja comprando-os da CONTRATADA ou de terceiros a sua escolha, desde que atendam as especificacdes fornecida
pela contratada para o bom funcionamento da rede.

2. Caso haja a necessidade de nova configuracdo dos equipamentos em razdo de atos do CONTRATANTE ou de
terceiros, serd cobrada a taxa de VISITA TECNICA IMPRODUTIVA no valor discriminado no TERMO DE ADESAO,
para reparo ou configuracdo dos equipamentos.

CLAUSULA QUARTA-DAS OBRIGACOES E DIREITOS DA CONTRATADA

1. S&o direitos da CONTRATADA:

2. A livre exploracéo do servigo objeto deste Contrato, prestado em regime privado e no interesse coletivo, devendo
observar os direitos e condicionamentos estabelecidos no Regulamento dos Servicos de Telecomunicacgdes e
demais regulamentacdes especificas do servico;

3. Faturar mensalmente a CONTRATANTE os valores por ela devidos em razéo da utilizacdo do servico;

4. Incluir nas faturas mensais despesas relativas a meses anteriores que ndo tenham sido incluidas na fatura do
periodo correspondente a realizacdo da despesa;

5. Reajustar os precos dos servi¢os, a cada periodo de 12 (doze) meses ou no menor periodo admitido em lei, com
base na variacdo do IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) da Fundac&o Getllio Vargas, ou pelo, indice
oficial que vier a substitui-lo;

6. Com vistas ao reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato, proceder a revisdo de seus precos em virtude da
ocorréncia de fatos ou eventos supervenientes que alterarem as condic¢ées iniciais de prestacdo do servico,
inclusive no tocante a variacdo dos custos e valores dos meios de transmissdo nacionais e internacionais
empregados na prestacéo do servico que impligue aumento dos encargos da CONTRATADA. Em tais hipéteses,

a CONTRATADA comunicard a CONTRATANTE oferecendo a negociacdo dos valores sobre a alteracdo de seus
precos 60 (sessenta) dias antes de sua vigéncia.

1. Além das obrigagdes previstas em outras clausulas, obriga-se a CONTRATADA a:

2. N&o condicionar a oferta do SCM & aquisi¢céo de qualguer outro servico ou facilidade, oferecido por seu intermédio
ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou condicionar vantagens a CONTRATANTE a compra de
outras aplicagcfes ou de servigos adicionais ao SCM, ainda que por terceiros.

3. Prestar o Servico segundo os melhores padrdes nacionais e internacionais de qualidade e tecnologia, estando a
prestacdo do referido servi¢o condicionado a um estudo prévio de viabilidade que sera executado

pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE;

4. Fornecer a CONTRATANTE um codigo que lhe permitira acessar a prestagao do servico;

5. Comunicar com antecedéncia, sempre que for possivel, a ocorréncia de interrup¢des na prestacdo do Servico,
ficando estabelecido que a CONTRATADA néo seja responsavel por quaisquer falhas, atrasos ou interrupgdes na
prestacdo do servigo, especialmente quando decorrentes de falta de energia, forca maior, caso fortuito, limitagdes
ou falhas impostas pelas redes de outras operadoras de servigos de telecomunicagfes interconectadas a rede

da CONTRATADA, ato ou norma governamental, utilizacdo inadequada ou indevida dos equipamentos ou do
servico pela CONTRATANTE ou terceiros ndo autorizados pela CONTRATADA, ou quaisquer outras causas fora
do controle da CONTRATADA;

6. Prover a manutencao dos equipamentos, de sua propriedade, utilizados na prestagéo do servico;

7. Nos termos do artigo 72, caput e § 1° da lei n°® 9.472/97, valer-se de informag0es relativas & utilizag&o individual do
servico pela CONTRATANTE apenas para fins da execugéo de sua atividade, bem como néo divulga-las sem a
anuéncia expressa e especifica da CONTRATANTE;

8. Nos termos do § 2°, do artigo 72, da Lei n°® 9.472/97, somente divulgar a terceiros informagfes agregadas sobre o
uso de seus servigos, se as mesmas nao permitirem a identificacao, direta ou indireta, da CONTRATANTE, ou a
violagao de sua intimidade;

9. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentac¢éo e no Contrato celebrado com

a CONTRATANTE, pertinentes a prestagéo do servico e & operacao da rede.

10. A CONTRATADA deve manter um centro de atendimento para seus CONTRATANTES, durante o periodo das
08:00h as 18:00h nos dias uteis e das 08:00h as 12:00 aos sabados.

11. Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informacgdes técnico-operacionais ou econémicas, em particular as

Contrato SCM - SPEED NET SERVICOES DE INTERNET - LTDA - Pégina 3 de 10



CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

relativas ao nimero de CONTRATANTES e & &rea de cobertura e aos valores aferidos pela CONTRATADA em
relagdo aos parametros indicadores de qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o0 acesso a
suas instalagdes ou a documentagdo quando solicitado;

12. Na contratacdo de servigcos e na aquisicdo de equipamentos e materiais vinculados ao servi¢co objeto deste Termo,
a CONTRATADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes, inclusive os nacionais, e basear
suas decisbes, com respeito as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco,
condicdes de entrega e especificacdes técnicas estabelecidas na regulamentacéo pertinente;

13. Na contratacdo em questéo, aplica-se o Regulamento sobre Procedimentos de Contratacdo de Servigos e
Aquisicdo de Equipamentos ou Materiais pelas CONTRATADAS de Servi¢cos de Telecomunicacdes, aprovado pela
Resolugéo n.° 155 da Anatel, de 16 de agosto de 1999.

14. A CONTRATADA deve zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacdes e pela confidencialidade dos
dados, inclusive registro de conexao e informacdes do CONTRATANTE, empregando todos os meios e tecnologia
necessarios para tanto.

15. A CONTRATADA deve tornar disponiveis os dados referentes a suspenséo de sigilo de

telecomunicacdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas informacdes mediante
solicitacdo por escrito.

16. A CONTRATADA deve tornar disponivel a CONTRATANTE, previamente a contratacdo, informacdes relativas a
precos e condi¢cBes de fruicdo do servico, entre as quais os motivos que possam degradar a velocidade contratada.
17. A CONTRATADA néo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que a CONTRATANTE seja servido
por outras redes ou servicos de telecomunicacdes.

18. A necessidade de interrup¢éo ou degradacgdo do servico por motivo de manutencdo, ampliacdo da rede ou similares
deve ser amplamente comunicada as CONTRATANTES que serdo afetados, com antecedéncia minima de 72 horas.
19. Permitir, aos agentes de fiscalizacdo da ANATEL, livre acesso, em qualquer época, as obras, as instalactes, aos
equipamentos e documentos relacionados a prestacdo do SCM, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo
estabelecido em lei.

20. Disponibilizar ao CONTRATANTE, por qualquer meio ONLINE, copia do Contrato de Prestagdo do SCM e do Plano
de Servigo contratado.

21. Observadas as condicOes técnicas e capacidades disponiveis na rede da CONTRATADA, ndo recusar 0
atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestacédo do Servico, nem impor
condi¢cdes discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida
pela rede.

22. A CONTRADATA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais san¢des previstas
neste instrumento, caso seja identificado qualquer pratica do CONTRATANTE nociva aos seus

outros CONTRATANTES ou aos usuéarios em geral da Internet, seja ela voluntaria ou involuntaria. Podendo

também disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informacéo sobre

o0 CONTRATANTE, bem como cancelar a conta automaticamente, sem prévio aviso, respondendo

0 CONTRATANTE civil e penalmente pelos atos praticados.

23. Constituem também como direitos da CONTRATADA, de acordo com a Resolugéo n°614, de 28 de maio de 2013,
além dos previstos na Lei 9.472/97, Lei n°® 8078, de 11 de setembro de1990, no Decreto n® 6523, de 31 de julho de
2008 e demais legislacéo aplicavel, a regulamentacéo pertinente e os discriminados no termo de autorizagdo para
prestacdo do servigo.

24. Apo6s o periodo de permanéncia minima, quando existente, a CONTRATADA reserva a si o direito de criar, alterar
ou modificar e excluir produtos, planos e pacotes de servigos, de acordo com as normas regulatorias e legislacao
aplicavel, comunicando o CONTRATANTE previamente 30 (trinta) dias.

CLAUSULA QUINTA-DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

1. E obrigacdo do CONTRATANTE, manter a infraestrutura necessaria para prestagéo do acesso, conforme
necessidade da CONTRATADA, e utilizar o servico e os equipamentos de telecomunicagdes de acordo com a
orientacado técnica fornecida pela CONTRATADA e de acordo com as normas legais e regulamentares aplicaveis.
2. Os meios de transmisséo e equipamentos colocados a disposicdo do CONTRATANTE devem ser utilizados
exclusivamente para os fins e nos enderec¢os para os gquais foram solicitados, ndo sendo permitido utiliza-los para
fins diversos ou cedé-los a terceiros.

3. Deve permitir, quando necessario, que as pessoas designadas pela CONTRATADA acessem as dependéncias
onde estao instalados os equipamentos de sua propriedade, permitindo assim a prestacdo devida do servico, para
realizacédo dos servicos 0o CONTRATANTE deve estar presente ou indicar pessoa para permanecer no local.

4. Informar a CONTRATADA o mais rapido possivel, sobre ocorréncias que possam comprometer a prestacdo do
servi¢o, bem como informar também, roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; a transferéncia de
titularidade do dispositivo de acesso; qualquer alteracao das informacg6es cadastrais.

5. Somente conectar a rede da CONTRATADA terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel,
mantendo-os dentro das especificagbes técnicas segundo as quais foram certificadas;

6. Os equipamentos fornecidos em comodato séo regidos pela legislacdo especifica para este uso e no caso de dano
ou avaria no equipamento, este deve ser substituido pelo CONTRATANTE por equipamento idéntico, ou devera
ressarcir o valor do equipamento &8 CONTRATADA.

7. O CONTRATANTE, na QUALIDADE DE COMODATARIO, assume inteira responsabilidade pela guarda e
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integridade do(s) equipamento (s) de propriedade da CONTRATADA, obrigando-se nos termos da lei, em caso de
perda, extravio, dano ou destruicdo total, por qualquer motivo, independentemente se agiu ou ndo com culpa, a
indenizar a CONTRATADA no valor corresponde ao tipo de equipamento instalado, conforme tabela fornecida pela empresa.
1. O servico de internet ora contratado ndo permitird o compartilhamento oneroso, a locagao ou sub locagao, com
finalidade final de aluguel, tais como "LAN-HOUSES" e afins.

2. A manutenc¢ao do equipamento de propriedade do CONTRATANTE, utilizados para realizagdo dos acessos, sera
de sua inteira responsabilidade, para devida conservacao.

3. O CONTRATANTE, para ter acesso aos servicos oferecidos, devera cadastrar um login e senha.

4. A senha é de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE e podera ser alterada tantas vezes quanto desejar
através do Servico de Atendimento.

5. A SENHA E PESSOAL E INTRANSFERIVEL e n3o deve ser divulgada a terceiros pelo CONTRATANTE.

6. Caso o CONTRATANTE desconfie que terceiros tenham acesso a sua rede, devera imediatamente comunicar

a CONTRATADA para que efetue o bloqueio do seu login e o reative em caso de solugéo.

7. O CONTRATANTE € o unico e exclusivo responsavel pela utilizacdo de sua senha, inclusive por dano se prejuizos
gue venham a lhe ser causados em decorréncia do mau uso.

8. Responsabilizar-se pela aquisicdo, manutencao e protecdo de sua rede interna e equipamentos, a fim de inibir
utilizacBes indevidas (invasfes de rede e equipamentos por terceiros, etc), incluindo os equipamentos terminais que
devem ter certificacdo ou aceite expedido pela ANATEL;

9. N&o usar o servico ora contratado indevidamente ou de maneira fraudulenta ou ilegal, nem auxiliar ou permitir que
terceiros o fagam, sob pena de resciséo imediata do Contrato, bem como a obrigacdo do CONTRATANTE de
ressarcir a CONTRATADA os servigos nao tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes. Para os fins do
presente instrumento, o uso indevido, fraudulento ou ilegal inclui, mas nédo se limita a:

1. Obtencao ou tentativa de obtencdo do servico através de quaisquer meios ou equipamentos com a intencéo de
evitar o pagamento da contraprestacdo devida;

2. O fornecimento ou revenda a terceiros de servigcos de telecomunicacdes ou servi¢os de valor adicionado tendo
COomo suporte o servigco ora contratado e/ou 0s equipamentos e acessos a ele relacionados.

3. Interferéncia no uso do servigo por outros usuarios e uso do servico com violacao de lei ou que possa resultar em
ato ilegal;

4. Fornecer qualquer servigo particular a terceiros, que seja considerado ilegal.

5. O CONTRATANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a CONTRATADA e/ou terceiros por
guaisquer danos, acdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a
vigéncia deste contrato, do uso indevido, improéprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos;

5.21 Nos termos da legislacdo vigente séo direitos da CONTRATANTE:

a. O acesso ao servico, mediante contratacdo junto a CONTRATADA;

b. Ao acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentacéo, e
conforme as condi¢Bes ofertadas e contratadas.

c. A liberdade de escolha da CONTRATADA e do Plano de Servico;

d. Ao tratamento néo discriminatério quanto as condic¢des de acesso e fruicdo do servico, desde que presentes as
condicdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacao vigente;

e. Ao prévio conhecimento e a informacédo adequada sobre as condi¢bes de contratacéo, prestacdo, meios de contato
e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspenséo e alteracdo das condi¢cbes de prestacédo dos
servigos, especialmente os precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

f. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacéo, respeitadas as hipéteses e condi¢bes constitucionais e legais
de quebra de sigilo de telecomunicacdes e as atividades de intermedia¢do da comunicagéo das pessoas com
deficiéncia, nos termos da regulamentacao;

g. A ndo suspensao do servico sem sua solicitacéo, ressalvada a hip6tese do Capitulo VI do Titulo V ou por
descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre ap0s notificacédo prévia pela CONTRATADA;

h. A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagéo de seus dados pessoais pela CONTRATADA,

i. A apresentacéo da cobranca pelos servicos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima
prevista no art. 76 da Resolugéo 632/14;

j. A resposta eficiente e tempestiva, pela CONTRATADA, as suas reclamacdes, solicitacdes de servicos e pedidos de
informacéo;

k. Ao encaminhamento de reclamacgdes ou representacdes contra a CONTRATADA, junto a Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor;

l. A reparacéo pelos danos causados pela violag&o dos seus direitos;

m. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos servigos, a partir da quitacéo do débito, ou
de acordo celebrado com a CONTRATADA;

n. A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem
como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condicao, salvo diante de questao de ordem técnica, para
recebimento do servico, nos termos da regulamentacgéo;

0. A obter, mediante solicitacéo, a suspenséo temporéria do servi¢o prestado, nos termos das regulamentacdes
especificas de cada servico;

p. A rescisdo do contrato de prestacio do servigo, a qualquer tempo e sem énus, sem prejuizo das condicdes
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aplicaveis as contratacbes com prazo de permanéncia;

q) De receber o contrato de prestacao de servico, bem como o Plano de Servico contratado, sem qualquer 6nus e
independentemente de solicitagdo

r. A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacéo de servico, mediante cumprimento, pelo novo titular,
dos requisitos necessarios para a contratagdo inicial do servico;

s. Ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagéo movel, salvo consentimento prévio, livre e
expresso;

t. A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigco durante a sua suspensao total;

U. A ndo ter cobrado qualquer valor alheio a prestacéo do servico de telecomunicacdes sem autorizagdo prévia e
expressa.

CLAUSULA SEXTA - DA MANUTENGCAO, QUALIDADE DE TRANSMISSAO E INTERRUPGAO DO SERVICO.

1. Sendo os equipamentos necessarios para conexao a internet de propriedade da CONTRATADA, os servigos de
manutencgéao/assisténcia técnica serado realizados com exclusividade pela CONTRATADA ou por assisténcia técnica
por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao CONTRATANTE:

2. Proceder qualquer alteracéo na rede externa de distribuicdo dos sinais, ou nos pontos de sua conexao ao(s)
aparelho(s) retransmissor(es);

3. Permitir que qualquer pessoa n&o autorizada pela CONTRATADA manipule a rede externa, ou qualquer outro
equipamento que a componha;

4. Acoplar equipamento ao sistema de conexao do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) que permita a recepcéo
de servico ndo contratado pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA.

5. A manutencéo dos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE, necessarios a prestacao dos servicos, seréo
de sua inteira responsabilidade, podendo o CONTRATANTE solicitar assisténcia a CONTRATADA AUTORIZADA,

se estabelecida condicdo para tanto entre as partes.

6. Prazo de reparo por falhas. A CONTRATADA tem até 72 horas, a partir da solicitacdo do consumidor, para atender
solicitagcbes de reparo por falhas ou defeitos na prestacdo de servicos de banda larga fixa, dependendo das

condi¢Bes climéticas do periodo.

7. Quando efetuada a solicitacdo de conserto pelo CONTRATANTE e as falhas ndo forem atribuiveis

a CONTRATADA, tal solicitacdo acarretard cobranca do valor referente a visita, conforme tabela de servicos SPEED
NET SERVICOS DE INTERNET, que fica disponivel na empresa, cabendo ao CONTRATANTE certificar-se
previamente do valor.

8. E dever da CONTRATADA fornecer esclarecimentos por eventuais interrupcdes que venham a ocorrer na
prestacdo do servico contratado, e na forma mais rapida solucionar o problema e reestabelecer o servi¢co
normalmente.

9. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela interrup¢éo dos servigos por motivos de for¢a maior, tais como causas
da natureza, catastrofes, queda de arvores ou postes e outros previstos na legislacdo, nem pela interrup¢éo do
fornecimento de energia pela concessionaria publica para os equipamentos e instalagbes da CONTRATADA ou

por motivos causados pela acéo direta de terceiros em que a CONTRATADA néo tenha tido qualquer contribuicéo.

1. A velocidade minima recebida dependera da capacidade de processamento do roteador e dispositivos que serdo
utilizados, o servidor ao qual o contetdo acessado encontra-se hospedado, bem como o0 meio de transmissao
utilizado (a conexao por wi-fi tera desempenho menor do que a conexéo cabeada). Recomenda-se que o usuario
consulte o manual e especificacdes dos dispositivos que serdo conectados a rede a fim de ter ciéncia quanto a
capacidade de recepcao e envio de dados, bem como a velocidade de processamento dos mesmos, de forma que a
limitacdo da velocidade estara condicionada as caracteristicas do equipamento conectado.

1. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelos dispositivos pessoais que serdo conectados a rede, bem como ndo
sera responsavel pelas possiveis interferéncias internas ou externas no wi-fi. Paredes, méveis, ou outros obstaculos
fisicos, assim como dispositivos eletrdnicos que emitem frequéncias, como micro-ondas, telefones sem fio, dentre
outros, poderdo comprometer a qualidade do sinal do roteador até o dispositivo que seré conectado;

1. A conexdo de equipamentos ndo homologados, servi¢os clandestinos (IPTV, TVbox, HTV box, dentre outros), o
acesso a fontes néo confiaveis ou a servidores estrangeiros, poderéo reduzir o desempenho da internet, pois a
velocidade de recebimento de dados (ping) depende também do destino que sera acessado.

1. Para a correta medicdo da velocidade, 0o CONTRATANTE devera efetuar utilizar medidores homologados pela
Anatel, conectar o computador/notebook diretamente no cabo de rede e desconectando os demais dispositivos da
rede antes de iniciar o teste. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelas medic¢des realizadas via wi-fi.

1. O atraso ou falta de cumprimento de qualquer obrigacéo de instalacao, inicio ou continuacdo do servigo por parte

da CONTRATADA ndao gerard qualquer tipo de responsabilidade da mesma, caso sejam motivados por caso
fortuito e de for¢a maior nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.
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CLAUSULA SETIMA-DA VIGENCIA

1. Este contrato entra em vigor na data da ativacdo do servico e vigera pelo prazo de 12 meses sendo
automaticamente renovado por prazo indeterminado, se ndo houver manifestagdo em contrario por qualquer das
partes, mediante comunicagao, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data do encerramento.

1. Antes de findar o prazo, o contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, mediante comunicagao escrita,
com prazo de 30 (trinta) dias, se quem der causa a rescisao for a parte CONTRATANTE, devera, se for o caso,
pagar, pro rata a multa de 10% do valor referente ao tempo restante do contrato, bem como, custo da instalacéo,
valores inadimplentes e o proporcional utilizado

1. O encerramento deste contrato, na hipétese prevista em 6.2 acima, obriga as partes ao cumprimento de todas as
obrigacdes eventualmente pendentes, no prazo de 30 (trinta) dias.

1. Nos contratos em que o fornecimento dos aparelhos for em regime de comodato a CONTRATANTE tera 15
dias para realizar a DEVOLICAO dos aparelhos, sendo de responsabilidade do CONTRATANTE a entrega em bom
estado dos aparelhos e liberacdo de acesso ao imdével em caso de retirada por parte da CONTRATADA,

mediante agendamento prévio.

1. A ndo devolucdo dos equipamentos implicara no pagamento de multa compensatoria, conforme tabela de valores
da empresa ou valor descrito no termo de adeséo.

1. O CONTRATANTE adimplente pode requerer a suspensao, sem 6nus, da prestacéo dos servicos de comunicacao
multimidia (SCM), uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e
maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestacdo dos
servigos contratados no mesmo endereco. Este prazo ndo sera cumulativo caso o CONTRATANTE nao o utilize no
periodo a que teria direito.

Paragrafo Unico: Em hip6tese alguma haveréa a concessédo do pedido de suspenséo dos servicos em face
de CONTRATANTE inadimplente.

CLAUSULA OITAVA - DOS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO

1. Pela contraprestacdo dos servicos, o CONTRATANTE pagar4d mensalmente a CONTRATADA os valores
correspondentes, conforme especificado na proposta comercial, e devidamente identificado no TERMO DE ADESAO,
incluindo, mas néo limitando, a mensalidade, taxa de instalacdo, taxa de visita técnica, taxa de configuracdo, taxa de
transferéncia de titularidade ou mudanca de endereco e demais servigos adicionais, que poderdo varias de acordo com
as condi¢des comerciais oferecidas pela CONTRATADA, e com as opg¢des contratadas pelo CONTRATANTE.

a) Mensalidade: valor cobrado mensalmente pela disponibilidade do Servico INTERNET BANDA LARGA,
independentemente do volume de trafego utilizado.

b) Os valores devidos pelo CONTRATANTE, inclusive tributos e demais encargos incidentes, serdo cobrados por
meio de boleto bancario. Os boletos, diga-se duplicatas emitidas que nado forem pagos no prazo legal, tem poder
de titulo executivo e possibilitam o protesto e o cadastro do CONTRATANTE em 6rgdos de negativacédo ao crédito.

c) O ndo recebimento da fatura mensal ndo isenta a CONTRATANTE de realizar o pagamento dos valores por ele
devidos até o prazo de seu vencimento. Nao se admitira outra forma de recebimento que ndo a estipulada no
contrato ou no termo de adesdo. Acaso a CONTRATADA aceite receber de outra forma, tratar-se-4 de mera
faculdade, sem que isso gere qualquer direito para a CONTRATANTE ou obrigacdo para a CONTRATADA.

d) O ndo pagamento do boleto bancério correspondente ao Servico INTERNET BANDA LARGA na data do seu

vencimento sujeita 0 CONTRATANTE, independentemente de qualquer aviso ou notificacdo as seguintes sancdes:

d.1) O atraso no pagamento de quaisquer dos valores devidos pela CONTRATANTE acarretara a incidéncia, a partir do

primeiro dia Util apos o vencimento e até a data do efetivo pagamento, de atualizacdo monetéria, de multa de 2% e

de juros de 1% ao més calculado pro rata.

d.2) A atualizacdo monetaria do débito a que se refere a cldusula anterior sera calculada "pro rata die" pela variagdo do

IGP- M (indice Geral de Precos do Mercado) da Fundagdo Getulio Vargas ou pelo indice oficial que vier a substituilo.

d.3) Caso o IGP-M ndao seja divulgado em tempo habil, os valores decorrentes da presente contratacdo poderdo ser

reajustados pelo indice de Precos ao Consumidor (INPC).

d.4) Suspenséo total da prestacdo do servico, 5 (cinco) dias ap6s o respectivo vencimento, sem prejuizo da

exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o restabelecimento do servi¢o condicionado ao pagamento

do(s) valor(es) da(s) parcelas em atraso, acrescido(s) de juros, o sinal serd reestabelecido no prazo de até 48

horas apds a comprovacédo do pagamento.

d.5) Na hip6tese da inadimpléncia ndo ser sanada em até 30 (trinta) dias da data do inicio da Suspenséo total,

a CONTRATADA podera realizar a Rescisdo do Contrato e a retirada dos equipamentos de propriedade da

CONTRATADA, independentemente de qualquer aviso ou notificacdo, judicial ou extrajudicial, com a

consequente extingdo da prestagéo do servigo, sem prejuizo do protesto do titulo correspondente, bem como
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inserir o(s) débito(s) correspondente(s) nos 6rgdos de protecdo e restricdo ao crédito e congéneres e a
aplicacao no previsto na clausula 8.4 deste Contrato.

d.6) A data de vencimento sera conforme opcao do cliente no Termo de Adesao, sendo que a primeira mensalidade
sera calculada pro-rata pelo periodo entre a data de inicio de disponibilizacdo do ACESSO pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE e a data do proximo vencimento.

CLAUSULA NONA-DOS REAJUSTES

1. Os precos estipulados neste instrumento, para o (s) servigo (s) objeto deste contrato, terdo seu reajuste baseado no
IGPM da data base do reajuste anual realizado pela Empresa, podendo ocorrer aumentos em decorréncia da
flutuacdo dos precos de servigos inerentes a prestacdo do servico, quando devidamente comprovados pela

Empresa CONTRATADA, como fator de correcdo monetdria dos precos estabelecidos, aplicavel na data base da
Tabela de Precos, que ocorrera sempre no més de 01 (JANEIRO) de cada exercicio.

2. Na hipotese da legislagdo permitir reajuste em prazo inferior a 12 (doze) meses, o reajuste podera ser aplicado
imediatamente ao Contrato, apds comunicado antecipadamente a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
notificar o CONTRATANTE com pelo menos 30 (trinta) de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA- DA RESCISAO

1. O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

2. Por denuncia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante aviso prévio e
formalizado a outra parte, caso haja interesse em programacéao da data para o cancelamento dos servicos e
extingdo do presente contrato.

3. Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

lll. Por rescisdo, pela inobservancia de disposicfes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes
de quaisquer das obrigacfes neste contrato avencadas, como no caso de inadimplemento por parte

do CONTRATANTE, e ainda, comercializacdo ou cessao dos servicos contratados a terceiros

pelo CONTRATANTE sem prévia anuéncia

da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo CONTRATANTE,
com o propésito de prejudicar terceiros ou a propria CONTRATADA, onde nesta hipétese respondera

0 CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

IV. Por comunicacao prévia (prazo de 30 dias) e inequivoca, por meio de Oficio com Aviso de Recebimento por parte
da CONTRATADA ao CONTRATANTE mediante a hipétese de a prestacdo do servigco estar prejudicada durante o
cumprimento do Contrato por parte da CONTRATADA, devido & inviabilidade técnica encontrada em razéo do local
da prestacéo do servigo ou outro fator ulterior que venha a prejudicar as condi¢des técnicas previamente
estabelecidas na contratacdo do servigo

V. O servico quando prestado com equipamentos de Radiacdo Restrita nos termos do Regulamento Anexo a
Resolucdo ANATEL 506/2008 tem caréater secundario, sem protecao a interferéncias, podendo ser degradado ou
mesmo interrompido. Nesse caso, 0 presente contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa
implicar em feito indenizatério de qualquer espécie.

Parégrafo Unico: O servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta & base da CONTRATADA, visada
esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construcdes, etc. Nesse caso, ndo havendo alternativa para
o restabelecimento do servico ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de
gualguer espécie.

VI. Caso 0o CONTRATANTE, em face deste contrato, por acdo ou omissdo, comprometer a imagem publica
da CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE responder pelos danos causados;

8§ 1° A ocorréncia de mudanga de endereco de instalagédo ou alteracéo do plano previamente solicitado podera ser
considerada quebra contratual por parte do CONTRATANTE, dando margem a rescisdo contratual motivada por parte
da CONTRATADA.

§ 2° Nas hipéteses em que o CONTRATANTE deu causa a rescisdo contratual ou solicitou sua rescisdo imotivada,
incluindo, mas nao se limitando a inadimpléncia, conforme previsto nos itens acima, estara sujeita a penalidade

de COBRANCA DE MULTA especifica pela extingdo do contrato, quando da existéncia de fidelidade prevista

no CONTRATO DE PERMANENCIA

1. O contrato sera extinto sem qualquer multa:

I. Por determinacao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspenséo ou
supressao da prestacéo dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZACAO ou
DISPENSA DE AUTORIZACAO do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), concedida & CONTRATADA pelo
orgao federal competente, hipétese em que a CONTRATADA ficard isenta de qualquer énus;
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II. Pelo CONTRATANTE, em caso de descumprimento das obrigacdes contratuais por parte da CONTRATADA, salvo
guando ocasionadas por caso fortuito ou forga maior;

ll. Quando n&o houver a existéncia de CONTRATO DE PERMANENCIA que estipule prazo minimo de contratacio
vinculada a concesséo de beneficio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA se compromete a tratar qualquer Dado Pessoal obtido por meio da relagdo com
CONTRATANTE apenas para finalidades comerciais especificas e legitimas, devendo ser armazenados apenas
pelo tempo necessario;

1. A CONTRATADA néo disponibilizara Dados Pessoais advindos da relagdo com o CONTRATANTE a qualquer
terceiros, exceto se expressamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE ou por meio de solicitagio por
autoridade competente (Lei N° 12.965/2014 e Decreto N° 8.771/2016) ou determinacao legal.

2. A CONTRATADA responsabilizara colaboradores por violagctes a este Contrato, bem como néo aferira lucro por
meio do compartilhamento ndo autorizado pelo CONTRATANTE dos Dados Pessoais advindo da presente relacéo
contratual para quaisquer propositos.

1. A CONTRATADA devera natificar prontamente o CONTRATANTE sobre a ocorréncia violagcao de sua seguranca
interna, comprometimento ou vazamento de Dados Pessoais e as medidas para mitigacdo ou remediacdo tomadas
ou planejadas pela CONTRATDA em resposta ao Incidente.

1. O CONTRATADO se compromete a eliminar todos os dados pessoais do CONTRATANTE ap6s um ano do término
da relacado contratual, salvo se houverem débitos a receber, onde apenas os dados necessarios para identificacdo e
cobranca do débito serdo guardados até a sua quitagéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LEGISLAGCAO APLICAVEL

1. A prestagdo do servico INTERNET BANDA LARGA reger-se-a de acordo com os termos do presente contrato,
normas vigentes e demais condicdes estabelecidas ou que vierem a ser definidas pelo Poder Concedente.

2. A regulamentacéo dos servigcos prestados pela CONTRATADA esta disponivel, na integra, no site da Anatel
-www.anatel.gov.br, no icone "biblioteca”, ou por intermédio da central de atendimento da Anatel - tel: 1331 ou 0800 33
2001 ou em sua sede - SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, FeH, em Brasilia-DF.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS

1. A ativacdo do(s) servico(s) ficara sujeita a viabilidade técnica, andlise financeira e de crédito pela a CONTRATADA,
bem como a apresentacdo e andalise dos documentos do CONTRATANTE.

2. Qualquer alteracédo nos termos e condi¢Bes de prestacdo do servigo ora contratados devera ser formalizada por
meio de Termo Aditivo devidamente firmado pelas partes.

3. O presente Contrato ndo podera ser cedido ou transferido, no todo ou em parte, sem autorizagdo prévia e por
escrito da outra parte, sendo nula e ineficaz toda cessado ou transferéncia ocorrida sem esse consentimento.

4. E dispensavel a obtengdo da autorizagio a que se refere a clausula anterior na hipétese de cess&o do Contrato
pela CONTRATADA para uma de suas subsidiarias ou afiliadas, controladas ou controladoras, ou, ainda, em caso

de reorganizacao societéria, inclusive ciséo, fusdo ou incorporacao.

1. O CONTRATANTE devera respeitar as leis e regulamentacdes vigentes, utilizando os servigos ora contratados de
forma ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados
confidenciais.

1. Ocorrendo alteracdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste contrato, as partes
reconhecem que estas alteracdes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se automaticamente ao
presente instrumento, passando a constituir direito ou dever do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, mediante a
manutenc¢do do equilibrio econdmico-financeiro para ambos, conforme o caso.

2. Se uma ou mais disposi¢cdes deste Contrato vier(em) a ser considerada(s) invalida(s), ilegal(is), nula(s) ou
inexequivel(is), a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto neste mesmo
instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal proviséo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca
tivesse existido.

1. O néo exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente contrato, ou ainda,
sua eventual tolerdncia ou demora quanto a infragcdes contratuais por parte do CONTRATANTE, ndo importara em
rendncia de quaisquer de seus direitos, novagéo ou perdao de divida nem alteracéo de clausulas contratuais e/ou
direito adquirido, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

2. O nimero da Central de Atendimento da CONTRATADA. E (43) 3532-3712 com funcionamento no periodo
compreendido entre oito e dezoito horas, nos dias Uteis, e das oito as 12 aos sabados.

1. A CONTRATADA indica ao assinante o endereco da Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes - ANATEL, cuja sede
encontra-se em Brasilia-DF, SAUS Quadra 06 Blocos E e H, CEP 70.070-940, bem como, o0 enderec¢o

eletrdnico www.anatel.gov.br, sendo que no estado do PARANA, esté situada na Av. Vicente Machado, n° 720,

Batel, Curitiba, CEP: 80420-011, Telefone: (41) 3219-7000. A biblioteca da Anatel localiza-se na sede, em Brasilia,
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no Bloco F-Térreo, onde os assinantes poderdo encontrar cépia do regulamento do Servico de Comunicagao
Multimidia. Informa ainda, o telefone da Central de Atendimento da Anatel - 1331 para registrar reclamacdes e
denuncias contra operadoras, além de sugestdes ou pedidos de informacgbes sobre a Anatel. Pessoas com
deficiéncias auditivas devem ligar 1332 de qualquer telefone adaptado. A central de atendimento da Anatel funciona
de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h. Pelo telefone da Agéncia é possivel registrar reclamacoes,
denuncias, sugestdes ou pedidos de informacdes.

1. O CONTRATANTE, no prazo de 3 (trés) anos, pode contestar junto a CONTRATADA valores contra ela langados,
contado o prazo para a contestacdo a partir da data da cobranca considerada indevida. Observadas as regras
estabelecidas nos Artigos 81 e seguintes do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigcos de
Telecomunicacdes - RGC aprovado pela Resolucdo 632/2014 ANATEL.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1 Fica eleito o Férum da Comarca da Cidade de Cambara - Parana para dirimir quaisquer questdes relativas ao presente
Contrato, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estar e acordo com as clausulas e termos do presente contrato, 0o CONTRATANTE, ao dar aceite ao TERMO DE
ADESAO impresso ou manifestar o aceite telefénico por meio da central de atendimento da CONTRATADA, ou assinalar o
aceite online, via endereco eletronico da CONTRATADA, declara néo estar contratando e/ou aceitando o presente sob
premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e
obrigacdo que assumem nesta data.

Cambara/PR, 22 de Agosto de 2019
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